







京教院党发〔2022〕8号


中共北京教育学院委员会
[bookmark: _Hlk106610572]关于印发《北京教育学院舆情突发事件应急处置预案》的通知

[bookmark: _GoBack]各二级党组织、各部门：
    经学院三届党委常委会第147次会议研究决定，现将《北京教育学院舆情突发事件应急处置预案》印发给你们，请认真贯彻落实。

	中共北京教育学院委员会 
    2022年6月20日    




北京教育学院舆情突发事件应急处置预案

为贯彻落实《党委（党组）意识形态工作责任实施办法》《党委（党组）网络意识形态工作责任制实施细则》，提升我院舆情突发事件应急处置水平，有效预防、减少和消除突发事件的负面影响，营造良好的舆论环境，依据《中华人民共和国突发事件应对法》《国家突发公共事件新闻发布应急预案》《关于进一步加强高等学校网络建设与管理工作的意见》《北京教育系统应对重大网络舆情工作规程》等有关文件，制定本预案。
一、适用范围
本预案所指的舆情，指公众主要以网络为平台，发布的对学院社会声誉、教学秩序、事业发展等方面有重大影响，或涉意识形态风险的多种情绪、态度和意见交错的总和信息。
二、遵循原则
(一)坚持预警在先。把监测预警摆在首位，增强对可能出现的网络舆情的政治敏感性，提升精准预判能力，做到第一时间发现、第一时间预警、第一时间报告。
（二）坚持科学研判。科学分析舆情发生、发展、发酵的趋势、特点和风险，针对性地制定工作方案，并紧盯舆情发展，把科学研判贯彻始终。
（三）坚持主动发声。做好线上线下及时主动回应，同时抓好舆情反映相关问题的调查核实处置工作，快报事实，回应舆论关切。
（四）坚持标本兼治。在做好舆情事件应对处置的基础上，举一反三，查漏补缺，抓好整改，提升学院工作质量和管理水平。
三、组织机构
[bookmark: _Hlk105167021]（一）成立学院舆情突发事件应急处置工作领导小组（以下称“领导小组”）（附件1）。由学院党政主要领导任组长，宣传工作分管院领导、相关部门分管院领导任副组长，各管理机构、教学科研机构、教辅机构、群团组织等部门党组织负责人为成员。领导小组负责全院舆情突发事件的应对处置工作。
领导小组下设办公室，设在党委宣传部，负责学院日常舆情工作的牵头协调，负责学院舆情监控，负责网络舆情信息的汇总、报送，负责网评员队伍管理。
[bookmark: _Hlk106366380]（二）各部门成立本部门舆情工作小组。各部门党政主要负责人为舆情工作第一责任人，负责本部门舆情的监控、收集、研判、处置、引导等工作。相关部门要按照“先口头、后书面”的要求，第一时间将有关情况报告领导小组。
四、舆情分级
[bookmark: _Hlk105166948][bookmark: _Hlk105166970][bookmark: _Hlk105166991]发生舆情后，党委宣传部会同有关部门组织集体研判，将舆情分为重大舆情（Ⅰ级）、风险舆情（Ⅱ级）、一般舆情（Ⅲ级）三个等级，同时对舆情的发展走向和事件敏感点做出分析研判。
五、应急处置
（一）重大舆情（Ⅰ级）
[bookmark: _Hlk104545606]1.预案启动。经上级部门批转、舆情监测系统监测、相关部门报告并经判定为重大舆情的，启动Ⅰ级响应。
[bookmark: _Hlk104060448]2.形成专报。党委宣传部对接舆情信息监测服务方和相关部门，迅速撰写舆情专报（事件概述、发展态势和网络传播情况），按照“先口头、后书面”的要求，第一时间报领导小组和市委教育工委（第一次报告）。
[bookmark: _Hlk105167087][bookmark: _Hlk104015369][bookmark: _Hlk104104257][bookmark: _Hlk105188120]3.成立工作专班。领导小组联合相关部门，第一时间成立应急处置工作专班。组织梳理总体情况，研判舆情走势和潜在风险，制定舆情应对工作方案，实施舆情信息专员24小时进行值班和“零报告”制度。
[bookmark: _Hlk105186048][bookmark: _Hlk106191615][bookmark: _Hlk104554376][bookmark: _Hlk105107384][bookmark: _Hlk105107397][bookmark: _Hlk106192559]4.舆情处置。相关部门需迅速查清事实，第一时间将事件进展报分管院领导，并向领导小组办公室提交相关说明材料（附件3）。领导小组协调、指导相关部门妥善处理。宣传部持续做好线上监测、及时预警、分析研判，形成专报，有关进展及时报领导小组和市委教育工委（第二次报告），同时进行线上线下同步处理。根据上级部门指导和学院党委要求，视舆情走势和现实影响择机在官方平台发布权威信息，通报事件情况和应对进展。必要时可召开新闻发布会，由分管宣传工作院领导作为新闻发言人做出回应。如遇恶意炒作或网络暴力行为，向上级部门报送书面请示，协调相关部门采取必要措施。
5.评估总结。舆情平稳后，领导小组指导相关部门按照“一事一复盘、一事一警示”的要求，总结评估事件起因、应对效果、经验教训，形成复盘分析报告，报市委教育工委（第三次报告）。
（二）风险舆情（Ⅱ级）
1.预案启动。上级部门批转、舆情监测系统监测、相关部门报告并经判定为风险舆情的，启动Ⅱ级响应。
2.形成专报。党委宣传部对接舆情信息监测服务方和相关部门，迅速撰写形成舆情专报（事件概述、发展态势和网络传播情况），第一时间报领导小组。
[bookmark: _Hlk105169352][bookmark: _Hlk105169162][bookmark: _Hlk105193004]3.成立工作专班。领导小组联合相关部门及相关部门，第一时间成立应急处置工作专班，分析研判并制定舆情应对处置方案，对事件在网络上进行重点监测。
[bookmark: _Hlk105184802]4.舆情处置。相关部门需迅速查清事实，第一时间将事件进展报分管院领导，并向领导小组办公室提交相关说明材料 （附件3）。领导小组指导、协调相关部门妥善处理。宣传部持续做好线上监测、及时预警、分析研判，形成专报，有关进展及时报领导小组。同时进行线上线下同步处理。
（三）一般舆情（Ⅲ级）
1.预案启动。经舆情监测系统监测、相关部门报告并经判定为一般舆情的，启动Ⅲ级响应。
[bookmark: _Hlk105193607][bookmark: _Hlk105193594]2.加强监测。领导小组办公室对接舆情信息监测服务方和相关部门，进行24小时监测，形成简报。
[bookmark: _Hlk105193318]3.舆情处置。领导小组办公室以预警的形式向相关部门提醒，要求相关部门及时关注并在一个工作日内提交相关说明材料（附件3），同时进行线上线下同步处理。
六、责任追究
对落实意识形态工作责任制或网络意识形态工作责任制不力的组织或个人，要启动追责问责程序。处理决定可依据相关规定在一定范围内公开。要依据调查结果，对学院涉嫌违规违纪的个人或组织做出处理；涉嫌违法问题的，要移交司法部门。
七、跟踪研究
网络舆情事件平息后，领导小组办公室对重大舆情、风险舆情应通过跟踪研究形成案例分析报告，呈送相关院领导。
本预案自印发之日起实施，由党委宣传部负责解释。

[bookmark: _Hlk105059223]附件：1.北京教育学院舆情突发事件应急处置工作组织领导
小组
2.北京教育学院舆情突发事件应急处置工作流程图
3. 北京教育学院相关部门问题处置登记表


附件1

[bookmark: _Hlk105059999]北京教育学院舆情突发事件应急处置工作领导小组

组  长：肖韵竹  党委书记
副组长：桑锦龙  党委常委、副院长
相关部门分管院领导
成  员：各管理机构、教学科研机构、教辅机构、群团组织等部门党组织负责人
工作职责：负责全院舆情突发事件的应急处置工作
领导小组下设办公室，办公室设在党委宣传部，负责学院日常舆情工作的牵头协调、学院舆情监控以及学院网络舆情信息的汇总、报送和网评员队伍的管理工作。
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附件2
北京教育学院舆情突发事件应急处置工作流程图领导小组办公室


           舆情评级                                舆情处置                    跟踪研究1.宣传部对接舆情信息监测服务方和相关部门，迅速撰写舆情专报，按照“先口头、后书面”的要求，第一时间报领导小组和市委教育工委。
2.相关部门在查清事实的基础上将事件进展报分管院领导，并向领导小组办公室提交纸质说明材料。
3. 宣传部实施舆情信息专员24小时进行值班和“零报告”制度。
4.领导小组协调、指导相关部门妥善处理。宣传部持续做好线上监测、及时预警、分析研判，形成专报，报领导小组和市委教育工委，同时进行线上线下同步处理。
5.宣传部根据上级部门指导和学院党委要求，视舆情走势和现实影响择机在官方平台发布权威信息，通报事件情况和应对进展，必要时可召开新闻发布会。
6.如遇恶意炒作或网络暴力行为，宣传部向上级部门报送书面请示，协调相关部门采取必要措施。


重大舆情
（Ⅰ级）

网络舆情事件平息后，宣传部对重大舆情、风险舆情应通过跟踪研究形成案例分析报告，呈送相关院领导。

党委宣传部会同有关部门组织集体研判





网 搜 论
络 索 坛、风险舆情
（Ⅱ级）

舆 引 QQ1.宣传部对接舆情信息监测服务方和相关部门，迅速撰写形成舆情专报，按照“先口头、后书面”的要求，第一时间报领导小组。
2.相关部门在查清事实的基础上将事件进展报分管院领导，并向领导小组办公室提交纸质说明材料。
3.宣传部对事件在网络上进行重点监测。
4.领导小组指导、协调相关部门妥善处理。宣传部持续做好线上监测、及时预警、分析研判，形成专报，同时进行线上线下同步处理。


情 擎 群
监 博 等各部门舆情工作小组

测 客、
系 微
统 博

1.宣传部对接舆情信息监测服务方和相关部门，进行24小时监测，形成简报。
2.相关部门在查清事实的基础上向领导小组办公室提交纸质说明材料，同时进行线上线下同步处理。

一般舆情
（Ⅲ级）


附件3
北京教育学院相关部门问题处置登记表
	报送部门：
	部门负责人：

	联系人姓名：
	联系人电话:

	舆情基本情况：

	事件分类
	口属捏造、歪曲或夸大事实，恶意攻击、诽谤、炒作的。    
口属询问、置疑、诉求的。
口特别重要敏感事项，影响社会稳定，造成重大负面影响的舆情。
口其他

	发现时间
	

	发现媒体名称
或网址
	

	采取的处理措施
	

	相关部门处理意见
	
负责人签字（盖章）：
                                年   月    日

	舆情突发事件应急处置工作领导小组处理意见
	


注：此表一式两份，报党委宣传部审核备案。






















中共北京教育学院委员会办公室           2022年6月20日印发
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